Curriculum Vitae
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Personliche Daten
Name: Brunner
Vorname: Markus
Beruf: Dipl. El Ing. HTL, NDS BWL und Unternehmensfihrung
Geburtsdatum: 24. Februar 1971
Wohnort: Einschlagstrasse 76 / 3065 Bolligen
Tel. Nr. privat: +41 31 922 01 37
Handy: +41 79 816 27 51
Email: markus.brunner@fambrunner.ch

Zivilstand: Verheiratet, sechs Kinder (1998, 2000, 2004, 2005, 2007, 2008)



Curriculum Vitae

Berufsbild

Meine heutige Tatigkeit ist Geschéaftsstellenleiter.

Zu meinen Aufgaben gehért die Flihrung der Geschéftsstelle Bern in Geschéftlichen,
Personellen und strategischen Dingen. Weitere Aufgaben sind das Keyaccounting, das
Accounting als auch Projektleiteraufgaben. Der Kundenkontakt als auch das Reisen machen
mir sehr viel Spass und es ermdglicht mir verschiedene Markte und Kundenwiinsche néher zu
betrachten und aus ihnen zu lernen. Davor war ich etwas mehr als 3 Jahre Produkt Manager bei
der Siemens in Zug.

Zu meinen weiteren Stellenprofile gehért die Fihrung von 5 Personen im Basiskader bei der
Swisscom und weiter 3 Jahre war ich Projektleiter auf dem HLK Bereich (Heizung, Liftung und
Klima) inkl. Raumautomationen fiir Licht und Storen. Ein Hobby ist von mir die ganze IT (VBA
Programmierung der Office Produkte) und SW Engineering (C++, Ansi C, Visual Basic,
diverses).

Berufspraxis

02.2008 bis heute Leicom AG
www.leicom.ch

o=
I.:ICOM Anstellung: Niederlassungsleiter Bern / Verantwortlich fir 10
Projektleiter, El. Ingenieure und Elektromonteure

Tatigkeiten:

s Vertragsanalyse und Vertragsmanagement

o Uberwachung sowie Gesamtverantwortung fiir die Projektaus-
fihrung der diversen Bauprojekte

o Akquisition sowie Durchflihrung von Vergabeverhandlungen

o Leistungs- und Kostenabgrenzung, generelles
Kostenmanagement

s Kosten Soll-Ist-Vergleich monatlich erstellen und erforderliche
Massnahmen einleiten

= Wirtschaftliche Uberpriifung von Konstruktionen

s Planungsleitung der Fachplaner und Architekten

s Ansprechpartner fir Kunden

s Nachtragsprifung und Verhandlung von Unternehmerleistungen

= Uberpriifung von Arbeiten, die Fremdvergeben wurden

= Uberwachung der Terminplanung

o Rechnungs- und Budgetkontrolle

o Personelle und administrative Flihrung

o Strategische Ausrichtung und Entwicklung der Geschaftsstelle



12.2004 — 02.2008

SIEMENS

12.2003 — 11.2004

SWiF P

08.2001 —11.2003

SWiF P

Curriculum Vitae

Siemens Schweiz AG
www.siemens.ch

Anstellung: Produkt Manager

Tatigkeiten:

s Betreuung und Leitung von Projekten

o Leitung HQ fur die internationale Vermarktung der Produkte

o Betreuung der Zielmérkte wie z.B. der EU-Raum, Ost-
erweiterung, Russland, USA, China, Japan, Australien

s Marktstudie / Marktanalyse

o internen / externen Entwicklung (HW und SW)

o interne / externe Produktion

a Prifung und Durchfihrung von Projektoptimierungen auf des
Kosten-Nutzen-Verhéltnisses.

s Verantwortlich flr die Logistik sowie die Leitung der Schulungen
von externen und internen Kunden (hauptsachlich in Europa)

s Markteinflhrung

s Ablésungen und Redesign von Produkten

PersPec AG, Swisscom Tochtergesellschaft
Berufliche Standortbestimmung / Neuorientierung aufgrund
des Verkaufs der Abeilung an Belcom (Belgien)

Swisscom Fixnet AG
Anstellung: Teamleader Zusténdig flr:ein Team von 5 Mitarbeiter

Tatigkeiten:

o Zielvereinbarungen & Mitarbeiterbeurteilung fur alle Mitarbeiter

s Mitwirkung und Erarbeitung von Innovationen & Business Case

s Provisioning Voice (Vorbereitung fur die Implementation des
Routings in den internationalen Zentralen mittels RTI)

s Verwaltung der Internationalen Datenbank (IRDB)

s Nummerierungsplane national und international

o Signalisierung Nr.7 Nat. & Internat. (Provisioning SS7 Roaming)

= Quality of Service sprich Netzqualitat im internationalen Bereich
(Datenbereitstellung der Qualitatsdaten fir Country Planer
logisches Netzabbild, Accountmanger, ausl. Carrier etc.)



02.1998 — 07.2001

SIEMENS
=

LANDIS & STAEFA

03.1993 - 01.1998

07.1992 — 02.1993

Curriculum Vitae
Siemens Building Technologies AG Division Landis & Staefa
Anstellung: Projektleiter (Gebaudeautomation)
Tatigkeiten:
o Projektierung, Software, Schema, Materialbestellung,
Verrechnung (Marge, Bonitat etc.),

= |Inbetriebsetzung, Dokumentationen und Ubergabe an den
Kunden (inkl. Instruktion), Mehrleistungsverkauf und Akquisition

Elektro Messerli, Bern

Anstellung: Elektromonteur

Tatigkeiten:

o Betreuung der Lehrlinge, Service, Umbauten,

Installationen (Telefon, Netzwerk, Sonnerie etc.)
o Inbetriebsetzung & Ubergabe an den Kunden (inkl. Instruktion)

Vor & nach der Rekrutenschule temporar bei div. Firmen Kt. BE



Aus- / Weiterbildung

Curriculum Vitae

2002 — 2004
1994 — 2000
1988 — 1992

Diplomstudium Betriebswirtschaft Unternehmensfihrung
Diplomarbeit, Thema Risk Management fir KMU, Basel .
Voller Business Case fir ein Beratungsunternehmen, welches in
diesem Segment einsteigen will.

Im Business Case enthalten ist:

Marktanalyse und Marktstudie ,Risk Management fir KMUs*
= Kundenpanel qualitativ

s Banken- und KMU-Umfrage

= Literaturstudium

s Gesetze/Umfeldanalyse

Ergebnisse:

s SWOT-, PEST und Funf-Krafte-Analyse

s Anforderungen an Methodik, Losungen, IT Lésungen
o Marktpotential, Volumen -> Geschéftsidee

s Businessplan mit Kosten, Ertragen

Grundstudium und Ausbildung zum dipl. Elektroingenieur
HTL, Fachrichtung Nachrichten- und Datentechnik

Lehre als Elektromonteur mit Eidg. Fahigkeitsausweis

Diverse Weiterbildungskurse

Sprachen

Projektmanagement:
Recht, Finanzen, Projektmanagement, Verkauf & Kommunikation
Verkaufstraining Ausbildung Analyse der Bedurfnisse

Prasentation:

Prasentation am Tisch / Présentation Frontal

Lésung, ldee, Produkt, Dienstleistung, Angebot,
Abschluss, Verkauf, Vorbereitung, Mittel etc.
Qualitatsmanagement ISO 9001 / Forderungen ISO 9001
Wesen und Sinn

Aufbau und Struktur

Verfahren

Muttersprache
Franzésisch
Englisch

Deutsch
muUndlich gut, schriftlich Schule
mundlich gut, schriftlich gut
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PC / IT Kenntnisse |

Programmierkenntnisse Visual Basic, Visual Basic for Applications, Ansi C, C++, PHP,
SQL, HTML
Office Anwendung und Programmierung von Access, Excel, Word,

PowerPoint, FrontPage

Betriebssysteme Dos, Windows 95/98/NT/2000/XP/Vista/7, MAC OS9/0OSX, Unix
Windows Server 2003, 2008
Grundkenntnisse im Linux

PC / IT Kenntnisse Il

Telekommunikation Nationales und internationals Telefon-Netz,SS7, SCCP,
STP, IP, Voice und Data Routing, Netzqualitat

HLK Planung und Regulierung von: Heizung, Liftung, Klima, Raum,
Storen, Licht

Bussysteme: Ethernet TCP/IP, Profibus, Lon, EIB/KNX, LPB / BSB,
OpenTherm, Leitsysteme & weitere

Elektrotechnik Il Studium in Elektrotechnik, Fachrichtung Daten & Nachrichtentechnik

Elektrotechnik | Elektromonteur Vorschriften, 10 Jahre Erfahrung auf dem Bau,
Installation, Um- und Neubauten, Projektierung, Ausbildung der
Lehrlinge, Offerten

Referenzen

Auf Anfrage / bitte streng Vertraulich behandeln



Kompetenzprofil

Selbstkompetenz

Durchsetzungsfahigkeit

Ich habe eine gesunde Einstellung zur Selbstkritik, bin offen fiir Neues, erreiche gerne das
Optimum und bin bereit, die daraus folgenden Konsequenzen zu tragen. Meine
Durchsetzungsfdhigkeit konnte ich auch in meiner mehrjdhrigen Fiihrungs- und Projekterfahrung
schulen und verfeinern.

Kreativitdt/ Spontaneitdt/ Flexibilitdat

Wadhrend meiner Tdtigkeit als Elektromonteur, habe ich das Abendtechnikum in Bern besucht und
erfolgreich abgeschlossen. Mehrfachbelastungen zu managen bin ich mir gewohnt und weiss wie
damit umzugehen. Zudem bringe ich Kreativitat sowie machbare Ideen ein und platziere diese
erfolgreich im Alltag. Es diirfen ruhig auch ungewohnte Vorschldge sein.

Methodenkompetenz J

Denken Gute

Konzentrationsfdhigkeit/Konkretes (praxisbezogen), Vernetztes (ganzheitlich) und Kreatives
Denkvermdgen, konnte ich als Projektleiter und in meiner Fiihrungsfunktion vertiefen und anwenden.

Lerntechnik/ Arbeitsverhalten

Stetige Weiterbildungen und Verdnderungen gehéren fiir mich zum Alltag und sind die
Voraussetzungen zum Erfolg aller Beteiligten. Ich brauche eine hohe Selbstverantwortung und gebe
diese auch gerne weiter.

Kommunikation

Als Projektleiter und Fiihrungsfunktion sind mir Eigenschaften wie: aktives zuhéren,
Vermittlerrolle, Konstruktiver Umgang mit Konflikten, etwas ,.bildhaft" zu erkldren, wichtig!



Kompetenzprofil

Sozialkompetenz

Fiihrungskompetenz

Ich sehe mich als begeisterungsfahig, belastbar, entschlussbereit und kommunikationsfreudig, an.
Ich iibernehme gerne Verantwortung und begegne den Menschen gerne vorurteilsfrei. Von den
Mitarbeitern erwarte ich ein korrektes Verhalten und die Denkweise einer eines kleinen
Unternehmers.

Teamfdhigkeit

In der Teamarbeit fiihle ich mich wohl. Ein gut funktionierendes Team ist fiir das das A + O zur
Erreichung der Ziele.

Frustrationstoleranz/ Konfliktfahigkeit

Spannungen im Team kann ich rasch erkennen und abbauen. Probleme sollten schnellst méglich
diskutiert und aus dem Weg geschafft werden. Ich habe ebenfalls kein Problem, ,Nein" sagen zu
kannen.

Kommunikations-Fdhigkeit (sozial)

Wenn etwas nicht klar ist, oder wenn ich etwas nicht verstanden habe frage ich nach. Ich habe ein
offenes Ohr fiir Anliegen Anderer und wenn eine Arbeit gut gemacht wurde, spreche ich gerne ein
Lob aus. Wenn eine Arbeit nicht gut gelaufen ist, versuche ich diese mit den Betroffenen zu
analysieren und eine gangbare Losung zu finden.



ELEKTRO-UNTERNEHMUNGEN A KTIENGESELLSGCHAFT
REPARATUR - DIENST
3014 BERN MILITARSTRASSE 39
TEL. 031/41 4115 FAX 031/22 55 76
POSTCHECKKONTO 30-16973-9
BANK: GEWERBEKASSE BERN
FERNSEHDIENST AG TEL. 031/25 35 55
3008 BERN KONIZSTRASSE 7

SEIT 50 JAHREN IM DIENSTE DER

KUNDSCHAFT

3014BERN, 06. Mai 1992 hs/mr

Zeugnis

Wir bestdtigen, dass Brunner Markus, geboren am 24. Februar 1971,
heimatberechtigt in Kaltbrunn/SG, wohnhaft an der Elisabethen-
strasse 3, in 3014 Bern, bei uns vom 04.04.1988 bis 03.04.1992 die
Lehre als Elektro-Monteur absolviert und mit Erfolg bestanden hat.

Er hatte Gelegenheit, in allen einschlidgigen Arbeiten mitzuwirken
und seine Kenntnisse in der Praxis auszubauen.

Markus Brunner hatte das Ziel, sich einzusetzen und die Priifung
als Elektro-Monteur mit Erfolg abzuschliessen,

Er wurde fiir Telefon- und Service—-Arbeiten eingesetzt und hat sich
somit die Selbstdndigkeit angeeeignet.

Fiir seine Zukunft wiinschen wir ihm alles Gute und danken ihm fiir
die Dienste, welche er unserer Firma erbracht hat.

ELEKTRO-RADIO SCHMID AG

m ]

H. Schmid



alio g nchmid

ELEKTRO-UNTERNEHMUNGEN A KTIENGTEG SELLSCHATFT
REPARATUR - DIENST
3014 BERN MILITARSTRASSE 39

TEL. 031/41 4115 FAX 031/22 55 76
POSTCHECKKONTO 30-16973-9
BANK: GEWERBEKASSE BERN
FERNSEHDIENST AG TEL. 031/25 35 55
3008 BERN KONIZSTRASSE 7

SEIT 50 JAHREN IM DIENSTE DER

KUNDSCHAFT

3014BERN, 06. Mai 1992 hs/mr

Bestdtigung

Wir bestdtigen hiermit, dass Markus Brunner, geboren am 24.02.1971,
heimatberechtigt in Kaltbrunn/SG, wohnhaft an der Elisabethen-
strasse 3, in 3014 Bern vom 04. April 1992 bis und mit 01l. Mai 1992

tdtig war.

ELEKTRO-RADIO SCHMID AG

Sy

H. Schmid




electro messerli ag
Spitalackerstr. 60
3013 Bern

Tel. (031) 33155 50
Fax. (031) 331 55 51

Bern, 16.12.97

Zeugnis

Herr Markus Brunner wurde von uns vom 1. Méarz 1993 bis 31. Januar 1998 als
Elektromonteur beschaftigt.

Herr Brunner ist selbsténdig und sehr gewissenhaft. Wir waren mit seiner Leistung immer
sehr zufrieden. Wir kénnen ihn jedermann bestens weiter empfehlen.

Zu unserem Bedauern verldsst uns Herr Brunner auf eigenen Wunsch.

Auf seinem weiteren Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute, viel Gluck und Erfolg.

electro messerli ag
Spitalackerstr. 60

Werner Munger




SI E M E N S Landis & Staefa Division

Arbeitszeugnis

Markus BRUNNER

Herr Markus Brunner, geboren am 24. Februar 1971, von Kaltbrunn / SG, war vom 1. Februar
1998 bis 31. Juli 2001 im ordentlichen Vertragsverhaltnis in unserem Unternehmen tatig.

Als Projektleiter, in unserer Filiale in Ostermundigen, war er fir folgende Aufgaben zustandig:
e Unterstitzung des Aussendienstes in technischen Fragen wahrend der Offertphase

e Leitung von Kundenprojekten mit dem Gebaudeleitsystem UNIGYR in den Marktbereichen:
Wohnungsbau, Buro- und Verwaltungsbau, gewerbliche Bauten

e Tragen der Hauptverantwortung ab Ubernahme vom Verkauf bis hin zur Ubergabe an die
Bauherren, bzw. Unternehmer betreffend Material, Dienstleistungen, Kostenkontrolle und
Termintreue

¢ [n der Realisierungsphase: Erstellen der Elektroschemata und der anlagespezifischen Mess-,
Steuer- und Regelsoftware, Bestellung und Kontrolle der Materiallieferungen, Verrechnung von
Material und Dienstleistungen sowie Einhaltung der Termine, Inbetriebsetzung und Prifung
der Anlagen, Ubergabe an den Betreiber und Instruktion des Bedienpersonals

Wir haben Herrn Brunner als dusserst initiativen, belastbaren und ausdauernden Mitarbeiter
kennen und schatzen gelernt, der seine Aufgaben jederzeit selbstandig und zu unserer vollen
Zufriedenheit erledigte. Besonders erwadhnenswert ist sein Qualitdtsbewusstsein, wobei er sich
stets an die Termin-und Kostenvorgabe gehalten hat.

Auch in persénlicher Hinsicht kénnen wir Herrn Brunner ein sehr gutes Zeugnis ausstellen. Durch
seine offene Art und seine in jeder Hinsicht einwandfreien Umgangsformen wurde er von Kunden,
Vorgesetzten und Mitarbeitern sehr geschatzt.

Herr Brunner verlasst unsere Firma auf eigenen Wunsch. Wir danken ihm flr seinen Einsatz und
winschen ihm in beruflicher wie auch in persénlicher Hinsicht weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Landis & Staefa Division Steinhausen, 31. Juli 2001 / mb
Siemens Building Technologies (Schweiz) AG

e

Alois Bachmann Leo Pfiffner

Geschéftsleiter Personalleiter

Landis & Staefa Division

Siemens Building Technologies Telefon 041-749 82 00 Komfort und
(Schweiz) AG Fax 041-749 82 30 Effizienz
Sennweidstrasse 47 im Gebaude

CH-6312 Steinhausen

www landisstaefa ch
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Zwischenzeugnis

fur Markus Brunner
geboren am 24.02.1971
von Kaltbrunn/SG

Herr Brunner arbeitet seit dem 01.08.2001 als Teamleader Provisioning Voice bei Swisscom Fixnet AG,
Fixnet Wholesale Services, International Carrier Services, Bern.

Herr Brunner ist fur folgende Hauptaufgaben zustandig:

Teamleader von 5 Mitarbeitenden

Zielvereinbarungen und Mitarbeiterbeurteilung fur alle Teammitglieder
Interne Abldufe / Prozesse flir Voice Provisioning und SS7 Roaming erstellt
Business Case erarbeiten flr International Quality of Service

e FEskalationsstelle Voice Provisioning

e Vertieftes Know-how in Routingbelangen international Voice

Wir kennen Herrn Brunner als ehrgeizigen und engagierten Mitarbeiter. Sein fundiertes Fachwissen er-
maglicht es ihm, auch anspruchsvolle Aufgaben erfolgreich zu l6sen. Er nutzt jede Moglichkeit, seine
hervorragenden Féhigkeiten weiterzuentwickeln. Herr Brunner zeigt eine sehr effiziente und kundenori-
entierte Arbeitsweise. Seine Aufgaben erfillt er mit Gberdurchschnittlichem Einsatz und stets ausge-
zeichneten Resultaten. Wir kennen ihn als unermidlichen und sehr belastbaren Mitarbeiter. Besonders
hervorzuheben ist sein grosser persénlicher Einsatz auch tber die normale Arbeitszeit hinaus. Neuen Si-
tuationen passt er sich sehr rasch und erfolgreich an. Er ist ausgesprochen kreativ und initiativ. Auch in
unbequemen Situationen bleibt er ein sehr ruhiger und kompetenter Gesprachspartner. Herr Brunner
verfugt Uber fundierte Sprachkenntnisse. Stets ist er bereit, auch bei schwierigen Aufgaben Verantwor-
tung zu Ubernehmen. Bei Auseinandersetzungen ermittelt er kompetent die Konfliktursachen und ver-
folgt einen partnerschaftlichen Losungsweg.

Er wird aufgrund seiner freundlichen Art und kollegialen Haltung bei Vorgesetzten und Mitarbeitenden
sehr geschétzt.

Durch seine stets freundliche und zuvorkommende Art ist er bei der Kundschaft wie bei Mitarbeitenden
und Vorgesetzten gleichermassen beliebt und geachtet.

Herr Brunner nimmt per 1. Juli 2002 Swisscom intern eine neue Herausforderung an. Wir bedauern den
Weggang von Herrn Brunner als Vorgesetzter und Mitarbeiter sehr. Diese Verdnderung hat sich auf
Grund einer Swisscom internen Restrukturierung ergeben. Wir danken ihm fiir seinen bisherigen wert-
vollen Einsatz und freuen uns, auch kiinftig mit ihm tatig zu sein.

Swisscom Fixnet AG . g
| 41, 5 sy

Georg Soos - Gabriela Rétz
Head of Service Delivery International / Human Resources Consultant
/

Bern, 30.06.2002

Swisscom Fixnet AG Swisscom AG bekennt sich zur Abfassung uncodierter Zeugnisse
Human Resources
3050 Bern
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Arbeitszeugnis

fur Markus Brunner
geboren am 24.02.1971
von Kaltbrunn/SG

Herr Brunner arbeitete vom 01.08.2001 bis 30.11.2003 bei Swisscom Fixnet AG.

Sein beruflicher Werdegang in unserem Unternehmen umfasste folgende Tatigkeitsbereiche in den ent-
sprechend aufgefihrten Zeitrdumen:

e 01.08.2001 bis 30.06.2002: Teamleader Provisioning Voice, Wholesale, Bern

e 01.07.2002 bis 30.11.2003: Teamleader Signalling Services, International Carrier Services, Bern

Herr Brunner war fur folgende Hauptaufgaben zustdndig:

e Teamleader von 4 bis 5 Mitarbeitenden in Lugano und Bern
Zielvereinbarungen und Mitarbeiterbeurteilung fur alle Teammitglieder
Interne Abl&ufe / Prozesse fiir Voice Provisioning und SS7 Roaming
Mitwirkung in Erarbeitung von mehrere Business Cases

Mitwirkung in International Voice Operations Management Team

Wir haben Herrn Brunner als sehr ehrgeizigen und ideenreichen Mitarbeiter kennen gelernt. Er setzte
sein Fachwissen gut in die Praxis um. Es war ihm wichtig, sich weiterzubilden. Herr Brunner zeigte eine
kundenorientierte und speditive Arbeitsweise. Seine Aufgaben erfillte er mit viel Einsatz und mit guten
Resultaten. Den wechselnden Beanspruchungen und dem Termindruck war er stets gewachsen. Immer
arbeitete er mit sehr hohem persénlichem Engagement. Neuen Vorhaben gegeniiber war er aufge-
schlossen. Er war ausgesprochen kreativ und initiativ. Herr Brunner vertrat seinen eigenen Standpunkt
und wich unbequemen Gespréchen nicht aus. Stets war er bereit, auch bei schwierigen Aufgaben Ver-
antwortung zu Ubernehmen. Bei Auseinandersetzungen ermittelte er kompetent die Konfliktursachen
und verfolgte einen partnerschaftlichen Lésungsweg.

Er zeichnete sich durch angenehme Umgangsformen gegentber Kunden, Mitarbeitenden und Vorge-
setzten aus. Im Team war er gut integriert.

Die verinderten Marktverhaltnisse und der Technologiewandel zwingen Swisscom AG zu tiefgreifenden
Restrukturierungen, die den Wegfall zahlreicher Stellen beinhalten. Von diesen Massnahmen betroffen
ist leider auch der Arbeitsplatz von Herrn Brunner. Da vor diesem Hintergrund zum heutigen Zeitpunkt
ein firmeninterner Stellenwechsel nicht méglich ist, wird sich Herr Brunner ab 01.12.2003 im unterneh-
menseigenen Arbeitsmarktzentrum auf eine neue Aufgabe innerhalb oder ausserhalb Swisscom AG vor-
bereiten. Wir bedauern diese Entwicklung und wiinschen Herrn Brunner einen erfolgreichen Einstieg in
ein neues berufliches Umfeld. Wir danken ihm fiir seine Mitarbeit und wiinschen ihm fur die Zukunft
alles Gute.

i /Gabriela Ratz
Head of Operationg and Service Delivery ) Human Resources Consultant

Bern, 30.11.2003

Swisscom Fixnet AG Swisscom AG bekennt sich zur Abfassung uncodierter Zeugnisse
Human Resources
3050 Bern



Berner Fachhochschule

Hochschule fur
Technik und Architektur Bern

Die Hochschule fur Technik
und Architektur Bern HTA-BE erteilt

MARKUS BRUNNER

geb. 24.02.1971, von Kaltbrunn/SG

nach bestandener Diplomprifung
das Diplom als

Ingenieur HTL

der Abteilung Elektrotechnik und Elektronik

Bern, 1. November 2000

Der Schulprasident
der Berner Fachhochschule

/ '
Y 77 e

Der Direktor der Hochschule
fUr Technik und Architektur Bern

e At

Die Bermer Fachhochschule ist eine vom Bund anerkannte Fachhochschule
gemass Bundesgesetz vom 6. Oktober 1995




" o 0 0 Bemer Fachhochschule
r ) ‘ II_-1I'I:|_.;.iII;:.:.r-..IllI.I-'.:unl ji;;i;rl‘l'—.':hl( HT

Die Berner Fachhochschule erteilt

Markus Brunner
geb. 24.02.1971, von Kaltbrunn/SG

aufgrund des erfolgreich abgeschlossenen viersemestrigan,
vom Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepartement aner-
kannten Nachdiplomstudiums, das Zusatzdiplom:

NDS/FH
Betriebswirtschaft/Unternehmensfiihrung

Bem, 9. Dezember 2004

Der Rektor (\K/\’ ' u_
der Bemer Fachhochschule /

¥

Dr. PiZiegler

Der Leiter Nachdiplomstudium L/[_/.__ H,&—G—J'

NDS/FH Betriebswirtschaft
Ch. Glogr

Die Bamar Fachhochschule ist @ine vom Bund anerkannte Fachhochschule gemdiss
Bundasgesaty vom &8, Oklober 1995




= Eidgenotssisches Starkstrominspektorat
W-|-W Inspection fédérale des installations a courant fort

& T
Ispettorato federale degli impianti a corrente forte FK 19/01

Fachkundigkeitserklarung

Herr Markus BRUNNER
geboren 24, Februar 1971
von Kaltbrunn SG

~wird als fachkundig im Installationsfach im Sinne von Artikel 9 Absatz 3 der
Verordnung des Bundesrates Uber elektrische Niederspannungsinstallatio-
nen (NIV; SR 734.27) anerkannt.

Die Elektrizitatswerke sind berechtigt, ihm allgemeine Installationsbewilli-
gungen zu erteilen.

Das Recht, Kontrollen Uber die elektrische‘n Hausinstallationen nach Artikel
26 des Elektrizitatsgesetzes (SR 734.0) auszuiben, steht ihm im Rahmen
von Artikel 32 NIV zu.

EIDG. S’LI'A KSTROMINSPEKTORAT
r Chefingenieur Rechtsdienst

U T M

M. Chatelain P. Rey

Fehraltorf, den 22. Mai 2001
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SIEMENS

Markus Brunner

den Lehrgang zur

Projektmanagement-Ausbildung

1999 (insgesamt 11 Tage) besucht und erfolgreich bestanden hat.

Legal

eWerkvertrag
eSpezialbedingungen
zu Kauf-/Werkvertrag
eGewahrleistung
eHaftung
eProduktehaftpflicht
eSubmissionsrecht
eSchadenfalle
eAbmahnung
oS|A-Normen

Finance

eZusammenhange im
Unternehmen
e Geldkreislauf
eStrategie
eFinanzbuchhaltung
eUnternehmens-
kennzahlen
eKosteneffizienz
eControlling

Steinhausen, den 15. Dezember 1999

Projekt-
management
e\Verantwortung
e Teamfllhrung
eZielerreichung
o\erkauf
eMaterialeinkauf
eKosten-Management
eCash-Management
eContract-
Management
eDokumentation
eRisk-Management

Dieser Kurs beinhaltete folgende Themen:

Verkauf &
Kommunikation
eGrundlagen der
Kommunikation
eKonfliktsituationen
eSitzungen
vorbereiten
eSitzungen fuhren
eKundenbesuche
e\Verkaufen
¢Claim-Management
eAgieren im Kontakt
mit Partner

Siemens Building Technologies (Schweiz) AG
Landis & Staefa Division

Peter Limacher, Leiter Engineering

Wetare building productivity)

Bernhard Frei, Leiter Contracting

I o et A

Siemens Building Technologies

Landis & Staefa Division
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Kursbestdtigung

Landis & Staefa (Schweiz) AG bestatigt, dass Herr

Markus Brunner

an der zweistindigen Schulung

Qualitadtsmanagementsystem
nach ISO 9001

vom 22. Juni 1998 in Bern teilgenommen hat.

Dieser Kurs beinhaltete folgende Themen:
Einflhrung in das Qualitatsmanagementsystem nach ISO 9001
- Grundsatzliche Forderungen der ISO 9001.

- Wesen und Sinn unseres Qualitatsmanagementsystems.

- Aufbau und Struktur unseres Qualitdtsmanagementhandbuchs.
- Einzelne Verfahren im Detail.

Steinhausen, den 23. Juni 1998

Landis & Staefa (Schweiz) AG

Peter Hunkeler Willi Breitner

Process- & Quality Management Process Manager
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SIEMENS

Kursbestatigung

Sermens Building Technologies (Schweizl AG, Landis & Stasta Drision bestatigt, dass Harr

Markus Brunner

den zweitagigen Kurs
Anlagentechnik Grundlagen (AG)

arm 4. und 5. Mai 1949 besucht hat.

Diezer Kurs beinhaltet folgende Themen:
Haukorper - Energisvarbrauch - Uabarsicht HLE-Anlagen - Funktionzanforderungen in
Heizungsanlagen, zentraler Luftaufbereitung, Luttnachbehandiung, Brauchwasseraufberaitung

Steinhausen, den 5. Mai 1529

Siernans Bullding Technologies [Schweiz) AG
Landiz & Staata Diagion

Erika Inelches, Kursadministration
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Siemens Building Technologies
Landis & Staefa Division



SIEMENS

Siemens Building Technologies (Schweiz) AG bestatigt, dass Herr

Markus Brunner

den Kurs

EasyDoc
besucht hat.

Dieser Kurs beinhaltete folgende Themen:

« Aufbau des Dokumentationskonzeptes von EasyDoc
« Gliederung einer Funktionsbeschreibung

» Einsatz und Anwendung der Tools von EasyDoc

» Argumentation bei Kunden

Ostermundigen, den 2. Juni 1999

Siemens Building Technologies (Schweiz) AG
Landis & Staefa Division

Marcel Juni, Key-User EasyDoc Peter Limacher, Leiter Engineering

A A 5 S
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: e Siemens Building Technologies
2 are hi | GUCLIVITY Landis & Staefa Division




SIEMENS

Kursbestatigung

Siemens Building Technologies [Schwaiz) AG, Landis & Staefa Divislon bestitigl, dass Her

Markus Brunner

dan aintdgigen Kurs
EDM-Schulung

am 1. Februar 2000 in Cstermundigen basucht hat,

Diasar Kurs bainhalist folgends Thaman:

EDM ist sin comparterisiaries Systam zur Lenkung von Dokwmenten und Dalen. Es baswerd aul dem
Produkt CACHMIEDB von Eignar+Partnar. Das Systam wurda spaziall 10r folganda Dokumanta und
Daten optimiert: Anlagensoftware (53W) — CAD Elektroschemata (CAD) — Dokumentation (DOC).
Geschult wurden: Bedienfunktionan - Suchen — Zugrnff — Anlegen/feandem — Bezishungean und
Strukiuren — Freigabeprozess.

Stednhausan, dan 31 tanwar 2000
Siemens Bullding Technologles (Schwelz) AG
Landis & Stasfa Division

Peter Hunkeler,
Leiter Prozess- & Qualitdtsmanagement
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Siemens Building Technologies
Landis & Staefa Division




SIEMENS

Kursbestatigung

Siemens Building Technologies (Schweiz) AG, Landis & Stacfa Division bestatigt. dass Heer

Markus Brunner

den péweitagigen Kurs
Hydraulik 1 (HY1)

arm 7. und B, Juni 1858 basucht hat

Diesar Kurs beinhaltet folgende Themen:

Hydraulische Grundschaltungan - Vantilkannlinie - Bemeszung und Auswahl von Steligliedsrn -
Stellantricbe und deren Anwendungsgrengen - Kongeption von hydraulischen Schaltungen -
Anlagenbeispiehe

Stenhausen, den 8 Juni 1999

Llernens Building Technodogies (Schwesz) AG

Landis & Steefa Division

Erika Ingichen, Kursadministration Josef Kurmann, Eursreterant
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Siemens Building Technologies
Landis & Staefa Division




SIEMENS

Kursbestatigung

Slemens Buillding Technologies (Schweeeiz| AG, Landis & Stasfa Division bestatigt, dass Herr

Markus Brunner

dign gintagigen Eurs
Hydraulik 2 (HY2)

am 8, Dezember 1999 besucht hat,

Dieser Kurs beinhaltet folgende Themen:
Kurze Repetition der hydraulischen Grundschaliumgen, Konzeption von
komplexen hydraulischan Schaltungen mit entsprechendan Ventildimensioniarnmg

Steinhausen, den 6. Dezamibear 189959 (NT

Siemens Building Technologies (Schwaiz) A
Landdis & Stissla Division

Erika Insichan, Kursadmmistralion Josal Kurmann, Kursrelarent
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Siemens Building Technologies (Schweiz) AG
Landis & Staefa Division
CH-6312 Steinhausen

Protokoll

Verkaufstraining - Aufbau 1

,Als Projektleiter professionell auftreten, verhandeln und verkaufen'
16. bis 18. November 2000

Teilnehmer: Herren Patrice Bersier, Pius Bihler, Thomas Biihimann, Werner
Emmenegger, Rolf Hunkeler, Hansruedi Kern, Urs Koller, Ivan
Lotscher, Urs Michel, Jérg Schneiter, Markus Brunner, Richard Frey

Sehr geehrte Harren

Ich danke Ihnen nochmals fur die Teilnahme am Verkaufstraining — Aufbau 1 vom
16. bis 18. November 2000.

In der Beilage erhalten Sie das Mindmap-Protokoll mit den entsprechenden
Praxishilfen, welche Sie bitte in |hrer tAglichen Arbeit einsetzen wollen.

Im beiliegenden Couvert befindet sich |hr persdnlicher Massnahmenplan, welchen Sie
bitte in der Praxis umsetzen wollen.

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung.

Soliten Sie Fragen haben, rufen Sie mich bitte jederzeit an.

Mit freundlichen Grilssen
IMCC AG, Schweiz

) i
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SI EM E N s Landis & Staefa Division

Kursbestatigung

Siemens Building Technologies (Schweiz) AG bestatigt,
dass Herr

Markus Brunner

den eintagigen Allgemeinkurs

TEC - UNIGYR®

am 17. Februar 1999 besucht hat.

Dieser Kurs beinhaltet folgende Themen:
Uebersicht der wichtigsten Nachbehandlungsgerate
TEC, Geratelbersicht, Applikationen, TECIS-Tool (V2.0)
Praktische Uebung
Uebersicht: UNIGYR Systemarchitektur, und TEC-Integration
Serviceanalyse: FLN-Kommunikation

Steinhausen, den 17. Februar 1999

Landis & Staefa Division

Hans Sutter, Kursreferent Prisca Niederhauser, Kursreferentin
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Verband Schweiz. Metall- und
stadtbernischer Uhrenarbeitnehmer-

Elektro Inst. Firmen Verband

AusweisNo /.

Die Unterzeichnenden bestatigen, dass
- Herr srunner markus
Mitarbeiter der Firma _electro messer1i ag, gern

den Weiterbildungskurs fiir Elektro-Monteure
absolviert hat.

Kursdauer: 11 Doppellektionen
Wintersemester 199394

Bern,den 5. Juli 199

Fur den Verband: Der Kursleiter:

/ f i !QYL



Telemecanique

Schulungscenter
Schermemealdsirasse 11, 3083 Migan

ZERTIFIKAT

Wir bestatigen, dass

Herr Markus Brunner

folgendes Seminmar vom 18. - 20.10. 1953 besucht hal

SPS-Einfihrungskurs

- Was ist gine SP3

- Konfiguration der SP5

- Bit-Objekie

- Programmagrsprache “Ladder/Grafcet”
- Programmiergerdt Mote-Book T 417

- Funktionsbanstaina

- Uebung "Badersteusarung”

Talemecaniqua AG
Der Kursleilar

A A b —

Ittigen, 12.10.1883 B. Scherjenieb



Elarnacanlq ue

Schulungscenter
Schermenwaldstrasse 11, 3063 Ittigen

ZERTIFIKAT

Wir bestadtigen, dass

Herr Markus Brunner

Iolgandes Seminar vom 3. - 5, Movember 1993 basucht hat

SPS-Fortsetzungskurs

- Soltware PL 7-2 Kenlakiplan auf PG
- Einfdhrung in die Wortverarbeitung

- Zahlensysteme : Hexa; Bindr; ASCII

- Gruncllagen der Datenkommunikation
« Uebungen aul dar SPS

Telemecanique AG
Dar Kursleiter

TR I W [

Ittigen, 5. November 1993 B. Schenankib



ANME Buny TegqesbunprTd £6°TT'50 ‘uaang

it >

~3ey :mmmwwmmﬂmn burgTessuRIan
Igp usbUlTsn unz yolTgebsseu suysulIal
SATINE yoanp pun Jyonsedg jusuebebus jTw

¥R USINg UT €661 JBQqESAON S STQ “f WOA

wld JTH Sd5.

BumaTejsurIan
=sbunpltd egamgebyoanp sun uoca BIp

JEUUNTY ST TeR
SSEp ‘jTuIaTy usbluTsunssqg ITM

usbunbejyoe] pun
sdoysiaoy 'sIeuIues 'ssany USISITEISURISA

ANKS Ton Isp uswyey ur BunplrgasjTam
ayoITugsIed aTp INJ gremuyoey STe

{exijueZ

bunpiajgesbunpig-Anns
usbunjsiajjsuaiqg ‘agioman m-.-‘w

‘BHISNPpU| JEYDISHIaMan o

ANWS BumTTeaqesbhunpITa €6°0T°0Z ‘MEUZITA

i el e
f S Ill.ll!nU

.unﬁ.rmmﬂuummﬁmﬂ Bung peasueIasn

Izp usbuTras mnz usTrgebsseu awUeUTTaL
SATIME Yoanp pum Jjusnssq jususbebuz itw

NEUZITA UT E66T°0T°0E ST “81 WoA

uTBUTIEE-5d5

EuUnjTElsuRISn
-shunp11d e3uni=buoanp sun uoa STp

THRUNIH ST{IeN
gEER 'ITUIBTY usbhTuTaUDsSaq ITM

usbunbejysesy pun
sdoysyIoM ‘edeuTwss ‘esany uajellejsuBIss
AMHS WOA ISP USWYEY WT Bunpliaa@sTem
ayoTTUgsIad BTP AN STOMUDRN STE

1Mo/

Bunjjaiqesbunplig-ANNS
uabunjsiajisualqg ‘aqiaman

‘DHISNPU] PEYISHIDMIE) '




iwu.__ﬂwuum\ uieg wosala) =iapsburuog

Wiag uoiyailg Jayoasbeluy Jayosiuyos ] Wwyeng zujey Bunysisiny
1id W
i JlUydeisuone|Esy| JaN ssIMg
usysynan xXv'4

uabe|uy usiapiiw pun uaukiy 18q uaburianap
[ISLD "veHE 1810y "auua|g vjeseddy 19N SsIMS
265 18seDID 'E |ejeseD) WAL LB

‘Ganogu4 "wazn .ﬂmEm__ﬂ.._ MMFM_H:HLMW% BLUBLSIMY
SNYIBW Jauunig lawysua |
PEEL J2qoRi0 61 wreq

SIIMSNVSHNM

uabunisiagsua ‘squsman ‘MOSNPU HEYISHamaD

ui2g QEOQE weag g, " ANKNS
woiyag LA

NHIE NOILYIHIC ﬁ

I, INOD3T3L




D,

DAL HCA

AKADEMIE FUR WIRTSCHAFT UND SPRACHEN th‘l’l

e

ZERTIFIKAT

Herr Markus Brunner

hat mit Erfolg am aufgefiihrten Sprachkurs teilgenommen:

Franzdsisch Basis

Dieses Kursprogramm umfasst ca. 1'200 Vokabeln und Redewendungen sowie
die dazugehorige Grammatik.

Bern, 01.02.94

Markus Schmid
Betriebstkonom HWY
Geschaftsfuhrer und Inhaber

ﬂmm:nr;:t B, Mqul.rs sr:hrnld
- mhershose 77
731) 332 73 32
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Kurzbeschreibung:
Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Methodik:

Dauer (in Tagen):

Kurszeit:

Ausbildungskoordinator:

Kontaktperson:

2

FWS Finance Training for Managers
Grundverstiandnis der Finanzwirtschaft ist vorteilhaft

Am Ende des Kurses werden die Teilnehmer

die Grundbegriffe der finanziellen Fiihrung im Kontext von FX-FWS
verstanden haben

die Zusammenhinge zwischen Erfolgsrechnung, Bilanz und Cash Flow
Statement erkldren konnen

die Grundprinzipien der wertorientierten Fiihrung verstanden haben
die Auswirkungen ihrer Entscheidungen auf das finanzielle
Geschiftsergebnis besser abschitzen konnen

die Grundprinzipien der Investitionsrechnung anwenden kdonnen
verstehen, welche Risiken mit Investitionsentscheidungen verbunden
sein konnen und in der Lage sein, geeignete Techniken anzuwenden

Alle Kadermitarbeiter von FX-FWS (obligatorisch)

Einfiihrung

Bedeutung des Finanzwesens im Unternehmen

Wichtige Begriffe/Definitionen des Finanzwesens im Kontext von FX-
FWS

Konzept der wertorientierten Fithrung

Wertorientierte Management Entscheidungen in den Bereichen
Investitions Management, Kosten Management und Working Capital
Management

Fachunterricht, Fallstudien, Unternehmensspiel, Arbeitsgruppen und
Diskussion

9.00 - 17.30 Uhr

Wittwer Regina
+41-31-342 99 70
Regina.Wittwer @swisscom.com

Christian Hiitwohl, Leiter FX-FWS-FCB

¢ nur fiir fachliche Fragen



Kurzbeschreibung: Skills Management Vorgesetzten-Schulung

Kurssprache: Deutsch

Ziel: e Das Hauptziel von Skills Management ist, das fiir die Arbeit relevante
Wissen und die bedeutenden Féahigkeiten der Mitarbeiter gezielt
festzuhalten, zu planen und zu entwickeln. In dieser Schulung erfahren
Sie, wie Skills Management aufgebaut ist und lernen selbstiandig mit
dem Tool umzugehen.

Kursinhalte: e Informationen zum Kursinhalt:
Frau Marie-Louisa Capozzi Tel: 01 294 51 85

Dauer (in Tagen): 0.5
Kurszeit: 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Ausbildungskoordinator: Balmer Sylvie
+41-31-342 99 85
Sylvie.Balmer@swisscom.com



Kurzbeschreibung:

Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Fiihren I - Umgang

= mit sich selbst
= mit anderen
= mit der Aufgabe

Fiihrungsverantwortung - es handelt sich um ein Grundlagenseminar

Das Seminar vermittelt den Teilnehmenden die Grundlagen fiir ein
effektives Fiihrungsverhalten. Des weiteren erhalten Sie die Chance, ihre
individuellen Fihigkeiten sowie ihr eigenes Fiihrungsverstindnis zu
reflektieren

Ein weiteres Ziel ist es, den Teilnehmenden operative Instrumente fiir
einen effizienten Fiihrungsprozess zu vermitteln

Fithrungskrifte oder ProjektleiterInnen, die neben der fachlichen
Qualifikation, vor allem Ihre Fithrungsfihigkeiten, Ihre Sozial- und
kommunikative Kompetenz aufbauen mochten

Grundlagen der Fithrung

Psychologische Grundlagen der Fithrung
Fithrungsmodelle und -stile

Personliches Fithrungsverhalten
Fithrungsinstrumente

Fiihren mit Zielvereinbarungen / Kompetenzmodell
Problemldsungs- und Entscheidungsprozesse
Merkmale einer guten Pridsentation

Kommunikation

Modelle der Kommunikation
Prozessorientierte Gespriachsfithrung

Feedback und Sozialkompetenz im Fiihrungsprozess
Voraussetzungen und Regeln des Feedbacks

Mitarbeiter- und Qualifizierungsgespriche

Effektives Fiihren und Sozialkompetenz

Selbstmanagement

eigene Rolle reflektieren

Prioritédten setzen, Ueberblick behalten, delegieren

Arbeitstechniken und -instrumente zur Gestaltung der Fiihrungsaufgabe
Themenzentrierte Vertiefung

Bediirfnisorientierte Vertiefung Ihrer gewiinschten Thematik

Transfer in Alltag

active hands - Wir unterstiitzen Sie in IThren Lernprozessen!



Dauer (in Tagen): 2
Kurszeit: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Bemerkungen: Referenten

e Gerber Anita, FX-HR-OD-MD

Kosten und Organisation fiir Reise, Verpflegung und Unterkunft ist Sache des
Teilnehmenden

Ausbildungskoordinator: Wittwer Regina
+41-31-342 99 70
Regina.Wittwer @swisscom.com

Kontaktperson: Informationen zum Kurs
¢ Nicole Goetschi, FX-HR-OD-MD, 031 - 342 42 74




Kurzbeschreibung:

Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Dauer (in Tagen):
Kurszeit:

Bemerkungen:

Ausbildungskoordinator:

Fiihren II

o Zusammenarbeiten
o Herausforderungen meistern
o Verinderungen unterstiitzen und steuern

e Seminar " Fiihren - Umgang mit sich selbst, mit andern, mit der Aufgabe"
e andere Grundlagenseminare

e Sie erkennen Wege, um ihren Wirkungsgrad als Fiihrungskraft zu erhthen
und zu stirken

e Sie ergreifen Massnahmen, um Thre Kompetenz in den Bereichen Fiihrung
und Teamentwicklung zu erhohen

e Sie erkennen typische Fithrungsfallen und lernen diese zu meistern

e Sie kennen die Ansitze des Konfliktmanagements

e Sie kennen die Merkmale und Kriterien einer modernen
Organisationsgestaltung und nutzen diese effizient

Fiihrungskrifte und ProjektleiterInnen, die

Ihren Fiihrungsstil weiterentwickeln mochten

die Mitarbeitende fordern mochten

Verinderungen unterstiitzen und steuern mochten
Kultur und Klima in Threm Bereich mitprigen mochten

e Zusammenhinge zwischen Fithrungsanforderungen und
Organisationsgestaltung
Strategie/Struktur/Kultur
e Professionelle Sitzungsleitung
Grundlagen der Argumentationslogik
¢ Konfliktmanagement
Diagnose, Methoden und Verfahren des Konfliktmanagements
e Teamdesign (Organigramm - Soziogramm)
e Teamentwicklungsprozesse
e Kulturgestaltung - Suche nach Sinn, Handlungsspielrdumen und work-
life-balance
Beziehung zwischen Kultur und der Fihigkeit zu verdndern
immaterielle Wettbewerbsvorteile schaffen
e Transfer in Alltag
active hands - Wir unterstiitzen Sie in IThren Lernprozessen!

2
9.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Referenten
e Gerber Anita, FX-HR-OD-MD
e Schneider Rita, FX-HR-OD-MD

Kosten und Organisation fiir Reise, Verpflegung und Unterkunft ist Sache des

Teilnehmenden

Wittwer Regina
+41-31-342 99 70, Regina.Wittwer @ swisscom.com



Kurzbeschreibung:

Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Methodik:

Dauer (in Tagen):

Kurszeit:

Ausbildungskoordinator:

TTime Teamleader FX (dt)

e WBT TTime bearbeitet
e Kann die bisherige Leistungsrapportierung seiner OE anwenden

Der Teilnehmer und die Teilnehmerin konnen

e die wichtigsten Prozesse interpretieren

e ihre Gruppe im Tool verwalten und ihre Eintragungen interpretieren

e die Daten ihrer Teams aufarbeiten und fiir die Uebergabe an SAP
freigeben

e aufgrund ihrer Berechtigungen Auswertungen von TTime erstellen

Mitarbeitende von FX, denen die Rollen:

e Vorgesetzte/r (VG), Backoffice (BO), Superuser (SU), HR-Consultant
(HR @), Projektleiter (PL), Systemspezialist (SS)
zugeteilt wurden

Prozesse und Richtlinien

Grundlagen der Rapportierung

Die Rollen in TTime und ihre Aufgaben

Wo kann ich nachfragen (TTime- und OE-spezifische Fragen)
Die wichtigsten Prozesse (inkl. Eskalationsprozesse) und die
Ausfiihrenden Rollen

TOffice

TTime Teamleader Login

Wahl der Datenbank

Gruppen einrichten

Gantt Fenster einrichten

Hotliste fiir seine Gruppen erstellen
Bearbeiten der Eintrigen ihrer MA
Freigabe an SAP
Personeninformationen

TOut

Berechtigungen der Rollen in TTime
Login

Wahl der Datenbank

Auswertungen

Frontalunterricht, Workshop, Kontrollfragen, Uebungen am PC, Step by Step
Hands on

0.5
09.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Thomi Pia, +41-31-342 99 09, Pia. Thomi @ swisscom.com



Kurzbeschreibung:

Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Dauer (in Tagen):

Kurszeit:

Ausbildungskoordinator:

SS Nr.7

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben gute Kenntnisse der
Vermittlungstechnik.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten eine Ubersicht iiber
Konzepte,

Funktionen und Signalisierprotokolle fiir den Aufbau von Verbindungen
und fiir

die Steuerun des Intelligenten Network.

Technisches Betriebspersonal Voice

Grundbegriffe der Signalisierung
Verbindungsaufbau

Signalisier-Netzkonzepte

SS Nr.7 Message Transfer Part MTP

SS Nr.7 ISDN User Part ISUP

SS Nr.7 Signalling Connection Control Part SCCP
SS Nr.7 Transaction Capability TC

SS Nr.7 Intelligent Network Application Part INAP
Architektur und Funktionen des Intelligent Network

3
9.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Wittwer Regina
+41-31-342 99 70
Regina.Wittwer @swisscom.com



Kurzbeschreibung:

Kursvoraussetzung:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Dauer (in Tagen):

Kurszeit:

Ausbildungskoordinator:

SDH Einfiihrung

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben gute Kenntnisse im
technischen Bereich Ubertragung.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben die notwendigen Kenntnisse,
um die

spezifischen Ausbildungen der SDH-Ubertragungs Systeme und Netze
von

Swisscom zu besuchen.

Technisches Betriebspersonal des Bereichs "Transport".

e Positionierung der SDH-Technologie hinsichtlich der anderen
Ubertragungstechnologien

o Uberblick der SDH-Ausriistungen und Netze

e Einfiihrung in die Plesiochrone und Synchrone Digitale Hierarchie,
Haupteigenschaften und Weiterentwicklung des SDH

e STM-1 Rahmenstruktur: Grosse, Dauer und Funktion. Komponenten
SOH,
RSOH, MSOH und VC-4

e Definitionen von Regenerator- und Multiplex Sektion.

e Multiplexierung der PDH-Signale in STM-1 (Mu

1
9.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Wittwer Regina
+41-31-342 99 70
Regina.Wittwer @swisscom.com



Kurzbeschreibung:

Vorkenntnisse:

Ziel:

Zielgruppe:

Kursinhalte:

Dauer (in Tagen):

Kurszeit:

Ausbildungskoordinator:

Der Kurs Outlook 2002 Update macht Sie mit den neuen Funktionen von
Outlook 2002 vertraut. Sie arbeiten auch im Kurs mit Threm gewohnten
Arbeitsinstrument, einem Swisscom Workplace 2000, so dass Ihnen der Transfer
in die Praxis leicht fallt.

Windows NT 4.0 Benutzer. Sie gehen routiniert mit der Maus um. Sie konnen
Dokumente zielsicher an einem gewiinschten Ort ablegen und holen (Speichern
und Offnen).

Outlook 98. Sie haben bisher mit Outlook 98 gearbeitet. Sie sind mit der
elektronischen Post (Mail) vertraut. Sie haben die Ubersicht iiber Ihre Termine
und Aufgaben.

In diesem Kurs werden Sie mit den neuen Funktionen vertraut gemacht und
konnen danach das Programm Outlook 2002 effizient anwenden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Outlook 98 nutzen und die neuen
Funktionen kennenlernen und einsetzen mdchten.

Was ist neu im Posteingang ?

Hyperlink in der Betreffzeile

Automatische Ergidnzung der E-Mail Adresse
Personliche Ordner hinzufiigen
Team-Mailbox hinzufiigen

Was ist neu im Kalender ?

e Gruppen Kalender: Sie konnen personifizierte Gruppenkalender erstellen
e Verbesserte Kalenderdarstellung

o Kalender Farben: Sie konnen IThre Termine mit verschiedenen Farben
markieren

Nur noch ein Fenster fiir alle Erinnerungen

Screen Tipps in Kalender Ansicht

Ordner anderer Benutzer schneller 6ffnen

Besprechungsanfragen: Sie konnen neu eine andere Zeit vorschlagen
Kalenderdruck, mit oder ohne private Termine

Was ist neu in Kontakten ?

Personliche Verteilerlisten in Kontakten

Kontakt ,,Anzeigen als"

Kontakt Tracking: Sie konnen Kontakte mit Aufgaben verkniipfen
Autozusammenfiigen von Kontakten beim Hinzufiigen
Mitteilungsgrosse einstellbar fiir Synchronisation

Personliches Adressbuch hinzufiigen

0.5
09.00 - 12.00 Uhr oder 13.30 - 16.30 Uhr

Chammartin Georges
+41-31-342 60 21
Georges.Chammartin @swisscom.com
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Building Technologies

Arbeitszeugnis

Zug, 31. Januar 2008 ITH

Markus Brunner, geboren am 24.02.1971, von Kaltbrunn/SG

war vom 01.12.2004 bis 31.1.2008 im ordentlichen Vertragsverhéltnis in unserem Unternehmen
angestelit.

In der Organisationseinheit OEM Boiler & Burner Equipment war Herr Brunner als Produkt Mana-
ger fir folgende Aufgaben zustandig:

. Verantwortung und Betreuung des OEM-BBE Temperaturfiihlersortimentes,
bei einigen Reglern und fir das Zubehdr des neuen Reglersortimentes

C Spezifikation und Markteinfithrung eines Opentherm/LPB Gateways

s Erstellung der Marketing-Spezifikation fir ein neues Remotesystem und Projektmitarbeit
als Projektleiter Marketing bis zum Austritt

. Unterstitzung und Schulung von Kunden und Siemens Verkaufsmitarbeiter bei
anwendungs- und funktionspezifischen Themen

. Mitarbeit im Projekt Extranet fur den Bereich Burner & Boiler

e Datenbankerstellung und dessen Betreuung fur den Produktkatalog im Extranet und

diversen internen Prozessen innerhalb des Bereiches

Wir haben Herrn Brunner als verantwortungsbewussten, engagierten und hilfsbereiten Mitarbeiter
kennen und schétzen gelernt. Mit den Leistungen von Herrn Brunner waren wir sehr zufrieden.

Er zeichnete sich durch seine hohe Belastbarkeit aus. Die ihm zugewiesenen Aufgaben erledigte
er selbststandig, pflichtbewusst und termingerecht. Besonders hervorheben méchten wir seine
Eigeninitiative bei der Erstellung einer Datenbank fiir den Bereich OEM BBE, mit welcher einige
Prozesse vereinfacht wurden und seine wertvollen Ideen und Anregungen im Zusammenhang mit
der Anforderungserstellung und Umsetzung fiir das Extranet,

Herr Brunner verfligt Gber gute Fachkenntnisse und verstand es, diese bei der taglichen Arbeit
einzusetzen. Besonders hervorheben méchten wir seine Kenntnisse im IT- und Telekommuni-
kationsbereich und in Datenbanken.

Siemens Schweiz AG Gubelstrasse 22

Building Technologies Group 6301 Zug

International Headquarters Telefon +41 41724 11 24
Bereichsvorstand: Johannes Milde Fax +41 41 724 35 22
Vorstandsvorsitzender: Rolf Renz www siemens.com/buildingtechnologies
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Arbeitszeugnis Brunner Markus
31. Januar 2008 ITH

Sein Verhalten gegenuber Fithrungskraften und Mitarbeitenden war jederzeit freundlich und ange-
nehm, was eine erfolgreiche Zusammenarbeit erméglichte. Herr Brunner wurde von unseren Ge-
schéaftspartnern und Kunden geschétzt.

Herr Brunner verlasst uns auf eigenen Wunsch, was wir bedauern. Wir danken Herrn Brunner far
seine wertvolle Mitarbeit und wiinschen ihm fur die Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Siemens Schweiz AG

Building Technologies Group
International Headquarters
Siemens Building Technologies AG
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Ernst Moos Robert Hediger
Leiter Product Management Human Resources Manager
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