




















































 

Kurzbeschreibung: FWS Finance Training for Managers  

Kursvoraussetzung: Grundverständnis der Finanzwirtschaft ist vorteilhaft 

Ziel: Am Ende des Kurses werden die Teilnehmer 

• die Grundbegriffe der finanziellen Führung im Kontext von FX-FWS 
verstanden haben  

• die Zusammenhänge zwischen Erfolgsrechnung, Bilanz und Cash Flow 
Statement erklären können  

• die Grundprinzipien der wertorientierten Führung verstanden haben  
• die Auswirkungen ihrer Entscheidungen auf das finanzielle 

Geschäftsergebnis besser abschätzen können  
• die Grundprinzipien der Investitionsrechnung anwenden können  
• verstehen, welche Risiken mit Investitionsentscheidungen verbunden 

sein können und in der Lage sein, geeignete Techniken anzuwenden  

Zielgruppe: Alle Kadermitarbeiter von FX-FWS (obligatorisch) 

Kursinhalte: • Einführung  
• Bedeutung des Finanzwesens im Unternehmen  
• Wichtige Begriffe/Definitionen des Finanzwesens im Kontext von FX-

FWS  
• Konzept der wertorientierten Führung  
• Wertorientierte Management Entscheidungen in den Bereichen 

Investitions Management, Kosten Management und Working Capital 
Management  

Methodik: Fachunterricht, Fallstudien, Unternehmensspiel, Arbeitsgruppen und 
Diskussion 

Dauer (in Tagen):  2   

Kurszeit: 9.00 - 17.30 Uhr 

  

  

Ausbildungskoordinator:  Wittwer Regina 
+41-31-342 99 70 
Regina.Wittwer@swisscom.com  

Kontaktperson: Christian Hütwohl, Leiter FX-FWS-FCB 
•  nur für fachliche Fragen  



 

Kurzbeschreibung: Skills Management Vorgesetzten-Schulung  

Kurssprache: Deutsch  

Ziel: • Das Hauptziel von Skills Management ist, das für die Arbeit relevante 
Wissen und die bedeutenden Fähigkeiten der Mitarbeiter gezielt 
festzuhalten, zu planen und zu entwickeln. In dieser Schulung erfahren 
Sie, wie Skills Management aufgebaut ist und lernen selbständig mit 
dem Tool umzugehen.  

Kursinhalte: • Informationen zum Kursinhalt: 
Frau Marie-Louisa Capozzi Tel: 01 294 51 85  

Dauer (in Tagen):  0.5   

Kurszeit: 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr 

Ausbildungskoordinator:  Balmer Sylvie 
+41-31-342 99 85 
Sylvie.Balmer@swisscom.com  

 



 

Kurzbeschreibung: Führen I - Umgang  

� mit sich selbst  
� mit anderen  

� mit der Aufgabe  

Kursvoraussetzung: Führungsverantwortung - es handelt sich um ein Grundlagenseminar  

Ziel: • Das Seminar vermittelt den Teilnehmenden die Grundlagen für ein 
effektives Führungsverhalten. Des weiteren erhalten Sie die Chance, ihre 
individuellen Fähigkeiten sowie ihr eigenes Führungsverständnis zu 
reflektieren  

• Ein weiteres Ziel ist es, den Teilnehmenden operative Instrumente für 
einen effizienten Führungsprozess zu vermitteln  

Zielgruppe: Führungskräfte oder ProjektleiterInnen, die neben der fachlichen 
Qualifikation, vor allem Ihre Führungsfähigkeiten, Ihre Sozial- und 
kommunikative Kompetenz aufbauen möchten 

Kursinhalte: Grundlagen der Führung 

• Psychologische Grundlagen der Führung  
• Führungsmodelle und -stile  
• Persönliches Führungsverhalten  

Führungsinstrumente 

• Führen mit Zielvereinbarungen / Kompetenzmodell  
• Problemlösungs- und Entscheidungsprozesse  
• Merkmale einer guten Präsentation  

Kommunikation 

• Modelle der Kommunikation  
• Prozessorientierte Gesprächsführung  

Feedback und Sozialkompetenz im Führungsprozess 

• Voraussetzungen und Regeln des Feedbacks  
• Mitarbeiter- und Qualifizierungsgespräche  
• Effektives Führen und Sozialkompetenz  

Selbstmanagement 

• eigene Rolle reflektieren  
• Prioritäten setzen, Ueberblick behalten, delegieren  
• Arbeitstechniken und -instrumente zur Gestaltung der Führungsaufgabe  

Themenzentrierte Vertiefung 

• Bedürfnisorientierte Vertiefung Ihrer gewünschten Thematik  

Transfer in Alltag 

• active hands - Wir unterstützen Sie in Ihren Lernprozessen!  



Dauer (in Tagen):  2   

Kurszeit: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

Bemerkungen: Referenten 
•  Gerber Anita, FX-HR-OD-MD  

Kosten und Organisation für Reise, Verpflegung und Unterkunft ist Sache des 
Teilnehmenden 

  

Ausbildungskoordinator:  Wittwer Regina 
+41-31-342 99 70 
Regina.Wittwer@swisscom.com  

Kontaktperson: Informationen zum Kurs 
•  Nicole Goetschi, FX-HR-OD-MD, 031 - 342 42 74  



 

Kurzbeschreibung: Führen II 

o Zusammenarbeiten  
o Herausforderungen meistern  

o Veränderungen unterstützen und steuern  

Kursvoraussetzung: • Seminar " Führen - Umgang mit sich selbst, mit andern, mit der Aufgabe"  
• andere Grundlagenseminare  

Ziel: • Sie erkennen Wege, um ihren Wirkungsgrad als Führungskraft zu erhöhen 
und zu stärken  

• Sie ergreifen Massnahmen, um Ihre Kompetenz in den Bereichen Führung 
und Teamentwicklung zu erhöhen  

• Sie erkennen typische Führungsfallen und lernen diese zu meistern  
• Sie kennen die Ansätze des Konfliktmanagements  
• Sie kennen die Merkmale und Kriterien einer modernen 

Organisationsgestaltung und nutzen diese effizient  

Zielgruppe: Führungskräfte und ProjektleiterInnen, die 

• Ihren Führungsstil weiterentwickeln möchten  
• die Mitarbeitende fördern möchten  
• Veränderungen unterstützen und steuern möchten  
• Kultur und Klima in Ihrem Bereich mitprägen möchten  

Kursinhalte: • Zusammenhänge zwischen Führungsanforderungen und 
Organisationsgestaltung 
Strategie/Struktur/Kultur 

• Professionelle Sitzungsleitung 
Grundlagen der Argumentationslogik 

• Konfliktmanagement 
Diagnose, Methoden und Verfahren des Konfliktmanagements 

• Teamdesign (Organigramm - Soziogramm) 
• Teamentwicklungsprozesse 
• Kulturgestaltung - Suche nach Sinn, Handlungsspielräumen und work-

life-balance 
Beziehung zwischen Kultur und der Fähigkeit zu verändern 
immaterielle Wettbewerbsvorteile schaffen 

• Transfer in Alltag 
active hands - Wir unterstützen Sie in Ihren Lernprozessen! 

Dauer (in Tagen):  2   

Kurszeit: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

Bemerkungen: Referenten 
•  Gerber Anita, FX-HR-OD-MD  
•  Schneider Rita, FX-HR-OD-MD  

Kosten und Organisation für Reise, Verpflegung und Unterkunft ist Sache des 
Teilnehmenden 

  

Ausbildungskoordinator:  Wittwer Regina 
+41-31-342 99 70, Regina.Wittwer@swisscom.com  



 

Kurzbeschreibung: TTime Teamleader FX (dt)  

Kursvoraussetzung: • WBT TTime bearbeitet  
• Kann die bisherige Leistungsrapportierung seiner OE anwenden  

Ziel: Der Teilnehmer und die Teilnehmerin können 

• die wichtigsten Prozesse interpretieren  
• ihre Gruppe im Tool verwalten und ihre Eintragungen interpretieren  
• die Daten ihrer Teams aufarbeiten und für die Uebergabe an SAP 

freigeben  
• aufgrund ihrer Berechtigungen Auswertungen von TTime erstellen  

Zielgruppe: Mitarbeitende von FX, denen die Rollen: 

• Vorgesetzte/r (VG), Backoffice (BO), Superuser (SU), HR-Consultant 
(HR I), Projektleiter (PL), Systemspezialist (SS) 
zugeteilt wurden  

Kursinhalte: Prozesse und Richtlinien 

• Grundlagen der Rapportierung  
• Die Rollen in TTime und ihre Aufgaben  
• Wo kann ich nachfragen (TTime- und OE-spezifische Fragen)  
• Die wichtigsten Prozesse (inkl. Eskalationsprozesse) und die 

Ausführenden Rollen  

TOffice 

• TTime Teamleader Login  
• Wahl der Datenbank  
• Gruppen einrichten  
• Gantt Fenster einrichten  
• Hotliste für seine Gruppen erstellen  
• Bearbeiten der Einträgen ihrer MA  
• Freigabe an SAP  
• Personeninformationen  

TOut 

• Berechtigungen der Rollen in TTime  
• Login  
• Wahl der Datenbank  
• Auswertungen  

Methodik: Frontalunterricht, Workshop, Kontrollfragen, Uebungen am PC, Step by Step 
Hands on  

Dauer (in Tagen):  0.5   

Kurszeit: 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr 

  

  

Ausbildungskoordinator:  Thomi Pia, +41-31-342 99 09, Pia.Thomi@swisscom.com  



 

Kurzbeschreibung: SS Nr.7  

Kursvoraussetzung: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben gute Kenntnisse der 
Vermittlungstechnik.  

Ziel: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten eine Übersicht über 
Konzepte, 
Funktionen und Signalisierprotokolle für den Aufbau von Verbindungen 
und für 
die Steuerun des Intelligenten Network.  

Zielgruppe: Technisches Betriebspersonal Voice  

Kursinhalte: • Grundbegriffe der Signalisierung  
• Verbindungsaufbau  
• Signalisier-Netzkonzepte  
• SS Nr.7 Message Transfer Part MTP  
• SS Nr.7 ISDN User Part ISUP  
• SS Nr.7 Signalling Connection Control Part SCCP  
• SS Nr.7 Transaction Capability TC  
• SS Nr.7 Intelligent Network Application Part INAP  
• Architektur und Funktionen des Intelligent Network  

Dauer (in Tagen):  3   

Kurszeit: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

  

Ausbildungskoordinator:  Wittwer Regina 
+41-31-342 99 70 
Regina.Wittwer@swisscom.com 



 

Kurzbeschreibung: SDH Einführung  

Kursvoraussetzung: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben gute Kenntnisse im 
technischen Bereich Übertragung.  

Ziel: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben die notwendigen Kenntnisse, 
um die 
spezifischen Ausbildungen der SDH-Übertragungs Systeme und Netze 
von 
Swisscom zu besuchen.  

Zielgruppe: Technisches Betriebspersonal des Bereichs "Transport".  

Kursinhalte: • Positionierung der SDH-Technologie hinsichtlich der anderen 
Übertragungstechnologien  

• Überblick der SDH-Ausrüstungen und Netze  
• Einführung in die Plesiochrone und Synchrone Digitale Hierarchie, 

Haupteigenschaften und Weiterentwicklung des SDH  
• STM-1 Rahmenstruktur: Grösse, Dauer und Funktion. Komponenten 

SOH, 
RSOH, MSOH und VC-4  

• Definitionen von Regenerator- und Multiplex Sektion.  
• Multiplexierung der PDH-Signale in STM-1 (Mu 

Dauer (in Tagen):  1   

Kurszeit: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

  

Ausbildungskoordinator:  Wittwer Regina 
+41-31-342 99 70 
Regina.Wittwer@swisscom.com  



 

Kurzbeschreibung: Der Kurs Outlook 2002 Update macht Sie mit den neuen Funktionen von 
Outlook 2002 vertraut. Sie arbeiten auch im Kurs mit Ihrem gewohnten 
Arbeitsinstrument, einem Swisscom Workplace 2000, so dass Ihnen der Transfer 
in die Praxis leicht fällt. 

Vorkenntnisse:  
Windows NT 4.0 Benutzer. Sie gehen routiniert mit der Maus um. Sie können 
Dokumente zielsicher an einem gewünschten Ort ablegen und holen (Speichern 
und Öffnen). 
 
Outlook 98. Sie haben bisher mit Outlook 98 gearbeitet. Sie sind mit der 
elektronischen Post (Mail) vertraut. Sie haben die Übersicht über Ihre Termine 
und Aufgaben. 

Ziel: In diesem Kurs werden Sie mit den neuen Funktionen vertraut gemacht und 
können danach das Programm Outlook 2002 effizient anwenden. 

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Outlook 98 nutzen und die neuen 
Funktionen kennenlernen und einsetzen möchten. 

Kursinhalte: Was ist neu im Posteingang ?  

• Hyperlink in der Betreffzeile  
• Automatische Ergänzung der E-Mail Adresse  
• Persönliche Ordner hinzufügen  
• Team-Mailbox hinzufügen 

Was ist neu im Kalender ?  

• Gruppen Kalender: Sie können personifizierte Gruppenkalender erstellen  
• Verbesserte Kalenderdarstellung  
• Kalender Farben: Sie können Ihre Termine mit verschiedenen Farben 

markieren  
• Nur noch ein Fenster für alle Erinnerungen  
• Screen Tipps in Kalender Ansicht  
• Ordner anderer Benutzer schneller öffnen  
• Besprechungsanfragen: Sie können neu eine andere Zeit vorschlagen  
• Kalenderdruck, mit oder ohne private Termine 

Was ist neu in Kontakten ?  

• Persönliche Verteilerlisten in Kontakten  
• Kontakt „Anzeigen als"  
• Kontakt Tracking: Sie können Kontakte mit Aufgaben verknüpfen  
• Autozusammenfügen von Kontakten beim Hinzufügen  
• Mitteilungsgrösse einstellbar für Synchronisation  
• Persönliches Adressbuch hinzufügen 

Dauer (in Tagen):  0.5   

Kurszeit: 09.00 - 12.00 Uhr oder 13.30 - 16.30 Uhr 

  

Ausbildungskoordinator:  Chammartin Georges 
+41-31-342 60 21 
Georges.Chammartin@swisscom.com  

 



 



 


